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BANKEN RATING DER (:?STERREICHER! WIE STARK IST
DAS VERTRAUEN DER OSTERREICHER IN DIE BANKEN?

Es ist nicht allzu lange her als sich die ersten Banken bei Vater Staat um notwendige
millionenschwere Unterstitzungen anstellten um das eigene Uberleben zu sichern.
Man verkiindete vollmundig Uber die Medien die Steuergelder auf Heller und Pfennig
mit Zinsen zurtick zu zahlen. Man hat sich bisher noch nicht die eindeutige Frage
gestellt, welchen Vorteil oder besser welche Auswirkungen dieser Geldsegen fir die
Banken letztendlich fir den der braven steuerzahlenden Bulrger hatte. Konkrete
Recherchen mancher Journalisten, Beitrdge in Leserbriefen und Anfragen bei
Ombudsménnern zeigen ein erschreckendes Sittenbild mancher Banken im Umgang
mit ihren Kunden, die mehr als Bittsteller denn als Kooperationspartner behandelt
werden. Plétzlich werden die Banken, die sich einstmals als lockere Zocker im
unsicheren Investitionsterrain tummelten, zu tugendhaften Driickern von Zinsséatzen
und blindwltigen Inkassanten bei langjahrigen Kunden, die Kkurzfristig die
Unterstitzung brauchten, die die Banken ohne Wenn und Aber vom Staat bekamen.
Wie hieB es so schén von den Regierungsverantwortlichen, als man den Banken das
Geld zu Verfugung stellte? Dies wirde die Wirtschaft ankurbeln und Bankkunden
wilrden bessere Bedingungen vorfinden. Wie die Realitat fir den Steuerzahler im
Geschaft mit den Banken aussieht zeigt eine aktuelle Studie des HUMANINSTITUT
.Independent Science Network® bei Bankkunden in Osterreich.
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Frage 1:
~Waren Ihrer Meinung nach die Vorkommnisse rund um den

BAWAG Skandal den Banken und Bankmanagern eine Lehre?“

Frage 2:
,Kann sich lhrer Meinung nach ein Bankendesaster

wie bei der BAWAG wieder ereignen?*

Frage 3:
-Wird der jetzige Prozess neue Erkenntnisse an den Tag bringen?
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Frage 4:
.Wie viel Vertrauen haben Sie in die Banken?“

Frage 5:
~Wie hat sich lhrer Meinung nach das Sanieren der Banken

auf das Bankgeschéaft mit den Kunden ausgewirkt?*
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Frage 6:
»Honorieren Ihrer Meinung nach die Banken die staatliche Unterstitzung

durch zuvorkommendes Verhalten den Kunden gegentber?*

Frage 7:
»oind Ihrer Meinung nach die Erwartungen der Politik beziiglich der

Bankenhilfe in Form von Vorteilen fur die Birger aufgegangen?”

Frage 8:
,Burgerhilfe oder Bankenhilfe? Was wére lhrer Meinung

nach der zielfiihrendere Weg die Wirtschaft anzukurbeln?®

Frage 9:
~Wer weist Ihrer Meinung nach die Banken in die Schranken?*
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